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Come comprare un telefono ricondizionato:
guida passo passo
Di Redazione

L’acquisto di un telefono ricondizionato rappresenta oggi una scelta sempre più diffusa tra i consumatori che
desiderano un dispositivo performante a un prezzo inferiore rispetto al nuovo, ma senza rinunciare alla qualità.
Tuttavia, il mercato dei prodotti ricondizionati può presentare alcune insidie, soprattutto per chi non ha familiarità
con i termini tecnici e con le procedure di verifica dello stato dei dispositivi
 

Per evitare confusione e fare una scelta consapevole, è importante chiarire che un prodotto
ricondizionato non è semplicemente un dispositivo usato: a differenza dell’usato, infatti, il
ricondizionato è stato controllato, testato e, se necessario, riparato da professionisti qualificati, che
garantiscono il suo corretto funzionamento.

 
Un esempio concreto dell’interesse crescente verso questi prodotti è rappresentato dall’iPhone 16
ricondizionato, un dispositivo molto atteso che, se acquistato in versione ricondizionata da fonti
affidabili, può offrire le stesse prestazioni di un prodotto nuovo, ma con un impatto ambientale
notevolmente ridotto.

 
Cosa significa "ricondizionato" e perché è diverso dall'usato
 

 
Come scegliere un rivenditore affidabile
 
Verificare le caratteristiche tecniche del dispositivo
 
Controllare lo stato della batteria e la garanzia
 
Attivare il telefono e verificare che tutto funzioni
 
Dove trovare i modelli più recenti e convenienti

https://www.backmarket.it/it-it/p/iphone-16
https://www.backmarket.it/it-it/p/iphone-16


Quando si parla di telefoni ricondizionati, si fa riferimento a dispositivi che, per vari motivi, sono stati
restituiti al produttore o al rivenditore, e che sono stati successivamente sottoposti a un processo di
revisione tecnica. 
Questo processo include il controllo di tutte le funzionalità hardware e software, la sostituzione di
eventuali componenti difettosi (come la batteria o lo schermo), la cancellazione dei dati precedenti e
un’accurata pulizia estetica. Solo dopo aver superato tutti questi test il telefono viene rimesso in
commercio con la dicitura “ricondizionato”.
 
Al contrario, un telefono usato viene venduto nello stato in cui si trova, senza alcun controllo tecnico o
garanzia. Per questo motivo, un dispositivo ricondizionato rappresenta una scelta decisamente più
sicura e affidabile per chi vuole risparmiare senza correre rischi.
 
Il primo passo per acquistare un telefono ricondizionato è affidarsi a un venditore serio e specializzato. 
Bisogna optare infatti per rivenditori che offrano dispositivi ricondizionati certificati, garantendo al
consumatore una garanzia su ogni prodotto acquistato e assicurandosi che ogni telefono venga
sottoposto a test rigorosi prima della vendita.
 
Un elemento cruciale da considerare durante l'acquisto di un telefono ricondizionato è la conoscenza
delle sue caratteristiche tecniche. Ogni modello può avere specifiche differenti in termini di processore,
memoria interna, durata della batteria, fotocamera e compatibilità con gli aggiornamenti software. 
È utile confrontare le specifiche del dispositivo ricondizionato con quelle della versione nuova, per
accertarsi che le prestazioni siano effettivamente equivalenti.
 
Ad esempio, se si desidera acquistare un modello recente come l’iPhone 16 Pro Max, è essenziale
controllare che la batteria sia stata sostituita o testata e che il telefono supporti l’ultima versione del
sistema operativo iOS. Anche in questo caso, acquistare da un rivenditore specializzato aiuta a ottenere
informazioni dettagliate e verificate su ogni componente.
 
Tra gli elementi più soggetti a usura nei dispositivi mobili c’è la batteria. Un telefono ricondizionato
dovrebbe sempre essere venduto con una batteria testata o sostituita, capace di garantire una buona
autonomia. 
Alcuni rivenditori specificano chiaramente lo stato della batteria e la percentuale di capacità residua,
offrendo una garanzia minima di 12 mesi anche su questo componente.
 
Oltre alla batteria, la presenza di una garanzia estesa su tutte le funzionalità del telefono è un segnale di
affidabilità. La garanzia rappresenta una forma di tutela per il consumatore, che può restituire o far
riparare il dispositivo in caso di malfunzionamento, senza spese aggiuntive. 
È sempre consigliabile leggere con attenzione le condizioni della garanzia prima dell’acquisto, per
sapere esattamente cosa copre e per quanto tempo.
 
Dopo l’acquisto, è fondamentale testare personalmente il telefono ricondizionato appena ricevuto.
Anche se il dispositivo è stato controllato dai tecnici del venditore, è buona prassi attivarlo
immediatamente e verificarne tutte le funzionalità principali: accensione, reattività del sistema
operativo, funzionamento del touchscreen, fotocamera, tasti fisici, connessione alla rete mobile e Wi-Fi,
qualità dell’audio in chiamata e con le cuffie.
 
Questo passaggio permette di individuare eventuali anomalie e, nel caso, di procedere con una richiesta
di assistenza o di restituzione entro i termini stabiliti dalla garanzia. 
Anche se si tratta di casi rari, è preferibile effettuare questi controlli nei primi giorni successivi alla
consegna, in modo da non avere problemi in futuro.
 

https://www.backmarket.it/it-it/p/iphone-16-pro-max


Il mercato dei telefoni ricondizionati si sta allineando sempre di più a quello del nuovo anche in termini
di disponibilità dei modelli. Non è più necessario aspettare anni per trovare un dispositivo di ultima
generazione a prezzo scontato: già pochi mesi dopo l’uscita ufficiale, molti modelli vengono immessi nel
circuito del ricondizionato. 
Questa disponibilità rapida consente a chi vuole restare al passo con la tecnologia di accedere a modelli
recenti come l’iPhone 16 e i suoi derivati, a un prezzo competitivo.
 
Oltre agli smartphone, è sempre più comune trovare anche tablet, laptop e smartwatch ricondizionati,
tutti sottoposti agli stessi controlli e con analoghe garanzie. Alcune piattaforme permettono di
acquistare anche accessori certificati e compatibili, contribuendo ulteriormente al risparmio.
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