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Come può un software RMM aiutare gli MSP?
Di Redazione

La crescente complessità dei sistemi IT aziendali ha portato a un aumento della domanda di soluzioni
efficienti per il monitoraggio, la manutenzione e il supporto dei dispositivi e delle reti informatiche. 
In questo scenario, i Managed Service Provider, comunemente indicati con l’acronimo MSP, hanno
assunto un ruolo sempre più centrale nella gestione dei servizi informatici di aziende di ogni
dimensione. 

Un software RMM (Remote Monitoring and Management) rappresenta oggi uno degli strumenti più
utilizzati e strategici per semplificare queste attività.
Grazie alle sue funzionalità avanzate, un RMM consente agli MSP di intervenire da remoto su dispositivi
e infrastrutture IT, risolvendo problemi tecnici prima che impattino in modo significativo le attività
aziendali. 

Tuttavia, comprendere a fondo il funzionamento e i benefici di questo tipo di software non è immediato
per chi non opera quotidianamente nel settore tecnologico. 
È quindi utile approfondire come questi strumenti possano realmente fare la differenza nella pratica
quotidiana degli MSP, migliorando l’efficienza, riducendo i tempi di risposta e aumentando la
soddisfazione dei clienti finali.
 
Cosa fa un software RMM
Un software RMM, acronimo di Remote Monitoring and Management, è una piattaforma progettata per
consentire il controllo remoto di dispositivi, server e reti da parte di fornitori di servizi IT. 
Grazie a questo tipo di strumento, un MSP può installare aggiornamenti, monitorare lo stato di salute di
un sistema, eseguire manutenzioni programmate e intervenire tempestivamente in caso di problemi,
tutto senza dover essere fisicamente presente presso il cliente.
 
Il funzionamento di un RMM si basa sull’installazione di piccoli agenti software su ciascun dispositivo da
monitorare. 
Questi agenti comunicano costantemente con il server centrale del software RMM, trasmettendo
informazioni in tempo reale su prestazioni, errori, utilizzo delle risorse e potenziali vulnerabilità. 
L’operatore può così avere una visione d’insieme dello stato dell’intera infrastruttura informatica
gestita, intervenendo con rapidità in caso di necessità.
 



Come confermano gli esperti di Ninjaone, per un MSP provider l’adozione di una soluzione RMM
rappresenta un passo evolutivo nel modo di offrire assistenza, passando da un approccio reattivo a uno
proattivo. In altre parole, si riduce la dipendenza dalle chiamate di emergenza da parte del cliente,
perché il problema viene individuato e risolto ancor prima che venga percepito.
 
Vantaggi per l’operatività degli MSP
Uno dei principali benefici dell’utilizzo di un software RMM è l’automazione di numerose attività
quotidiane. 
Gli MSP possono configurare operazioni ricorrenti come l’installazione di patch, il riavvio dei sistemi o
la pulizia dei file temporanei, senza dover intervenire manualmente ogni volta. Questo consente di
risparmiare tempo e ridurre gli errori umani.
 
Inoltre, il monitoraggio continuo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, permette di raccogliere dati dettagliati
sull’utilizzo dei dispositivi, facilitando l’identificazione di pattern ricorrenti o di anomalie che
potrebbero sfuggire a un controllo manuale. 
La possibilità di ricevere notifiche automatiche in caso di guasti, rallentamenti o comportamenti sospetti
riduce significativamente i tempi di reazione.
 
L’utilizzo di un software RMM permette anche di gestire in modo centralizzato tutti i clienti dell’MSP,
indipendentemente dalla loro posizione geografica o dalla complessità della loro infrastruttura IT. 
Questo approccio centralizzato favorisce una gestione più efficiente delle risorse interne dell’MSP stesso,
migliorando la produttività e l’efficacia complessiva del servizio offerto.
 
Come migliora il rapporto con i clienti
Dal punto di vista del cliente finale, il supporto offerto da un MSP che utilizza un software RMM è più
veloce, preciso e meno invasivo. 
Le attività di manutenzione e aggiornamento avvengono in background, spesso durante le ore notturne o
nei momenti di minor carico, senza interrompere il normale svolgimento delle attività lavorative.
 
Inoltre, la capacità di diagnosticare problemi in tempo reale consente agli MSP di fornire un’assistenza
tecnica più puntuale e mirata. 
I clienti si trovano così di fronte a un servizio affidabile e professionale, che anticipa i problemi invece di
limitarsi a risolverli. Questo contribuisce a rafforzare il rapporto di fiducia tra MSP e azienda cliente,
aumentando le probabilità di una collaborazione duratura.
 
Un ulteriore vantaggio è rappresentato dalla possibilità di generare report dettagliati sulle attività svolte,
sulle performance dei sistemi e sui miglioramenti implementati. 
Questi documenti offrono al cliente una visione chiara e trasparente del lavoro svolto dall’MSP, fornendo
dati oggettivi a supporto del valore aggiunto del servizio.
 
Integrazione con altri strumenti e sicurezza
I software RMM più avanzati possono essere integrati con altri strumenti di gestione IT, come PSA
(Professional Services Automation), antivirus, firewall e soluzioni di backup. 
Questa integrazione consente di costruire un ecosistema tecnologico completo e interconnesso, in cui
tutte le componenti lavorano in sinergia.
 
Dal punto di vista della sicurezza, i software RMM devono essere progettati per garantire la massima
protezione dei dati gestiti e dei sistemi controllati. 
L’accesso remoto, se non adeguatamente protetto, può rappresentare un punto critico. 
Per questo motivo, le soluzioni più affidabili includono sistemi di autenticazione a più fattori,
crittografia end-to-end e controllo granulare degli accessi, così da minimizzare i rischi di intrusione.

https://www.ninjaone.com/it/msp/


 
Non va trascurato, inoltre, il ruolo dei software RMM nella gestione della conformità normativa. 
Le aziende che operano in settori regolamentati possono trarre grande vantaggio da una piattaforma che
consente di documentare ogni intervento tecnico, mantenere traccia degli accessi e dei cambiamenti
apportati ai sistemi, e dimostrare la propria aderenza agli standard previsti.
 
Il ruolo del software RMM nella crescita degli MSP
Per un MSP in fase di espansione, adottare un software RMM può rappresentare una leva strategica per
scalare il proprio business. 
Grazie alla possibilità di gestire un numero crescente di dispositivi e clienti con lo stesso team tecnico,
l’MSP può aumentare il volume di affari senza un proporzionale aumento dei costi operativi.
 
La standardizzazione dei processi operativi e l’automazione delle attività ricorrenti rendono l’intero
servizio più replicabile, favorendo l’ingresso in nuovi mercati o la diversificazione dell’offerta. 
Inoltre, un MSP ben strutturato può presentarsi con maggiore credibilità nei confronti di potenziali
partner commerciali o investitori.
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