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1

AREA

AMMINISTRARE LASSOCIAZIONE

TITOLO

LEADER SI NASCE... E SI DIVENTA!

Glistili di coordinamento possono rivelarsi pill o meno efficaci a seconda della realta associativa
nella quale ci si confronta: Il gruppo di volontari € caratterizzato da personalita individuali
che interagiscono fra loro e necessita di essere guidato nella realizzazione degli obiettivi
dell'associazione stessa. Quanto piu é efficace la comunicazione e lo stile di conduzione
dei responsabili rivolta al gruppo, maggiore & l'efficacia con la quale si svolgono le attivita
individuali e in coordinamento.

Obiettivo del corso & agevolare i partecipanti nel percorso di individuazione delle abilita di
coordinamento del gruppo di volontari, per affinare le modalita pii adeguate al contesto
specifico dell'associazione nella quale si presta attivita.

II' corso & rivolto a coloro che sono interessati ad accrescere l'efficacia organizzativa
dell'associazione, volontari che ricoprono ruoli dirigenziali, di coordinamento, di responsabilita
e che desiderano individuare e accrescere gli strumenti del proprio stile di leadership per
meglio finalizzare le azioni di coordinamento del gruppo di volontari.

CONTENUTI - Condividere efficacemente la mission e la visione dell'associazione;

- Promuovere la cooperazione dei volontari per il raggiungimento degli obiettivi comuni
all'associazione;
- Distribuire ruoli e attivita ai volontari: opportunita e difficolta;
- Comunicare efficacemente i ruoli e le responsabilita conferiti per una migliore collaborazione
del gruppo di volontari.

CALENDARIO 8,15, 22,29 ottobre 2016 ore 9,00-13,00

DOCENTI  Claudia Fabris: consulente aziendale, formatore professionale, coach.
INDICAZIONI La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.
II'corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 25 responsabili e volontari
delle associazioni di volontariato bresciane.
TERMINE PERLE  Giovedi 29 settembre 2016

ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

Yo

presenti nel programma.

csvbrescia
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2
AMMINISTRARE LASSOCIAZIONE

EVENTI E MANIFESTAZIONI:
ADEMPIMENTI

Gli eventi pubblici come feste, sagre, manifestazioni sono sempre pit necessari alla diffusione
e alla promozione delle attivita delle associazioni di volontariato. Vero & che sono strumenti
complessi che, a seconda della tipologia, richiedono competenze organizzative e tecniche.
II corso proposto intende fornire indicazioni specifiche sulle normative e sugli adempimenti
legati all'organizzazione di un evento, come la garanzia della tutela della salute, della sicurezza
e dei diritti d'autore.

ORIENTARSI TRA NUOVE NORMATIVE E

10 ottobre ore 18.30-20.30
| criteri di applicabilita dei diritti d’autore in occasione di feste, sagre o iniziative che le
organizzazioni di volontariato organizzano per il raggiungimento delle proprie finalita sociali
e per raccogliere fondi;

Relatore: Societa Italiana Autori Editori (SIAE) di Brescia;

17 ottobre ore 18.30-20.30
L'assistenza sanitaria negli eventi e nelle manifestazioni programmate: adempimenti connessi
alla Dgr. 2453 del 7/10/2014;

Relatori: Stefano Loi, Francesco Risolo, Azienda Regionale Emergenza Urgenza (AREU) AAT
118 di Brescia

24 ottobre ore 18.30-20.30
Il Decreto Regionale del Commercio;

Relatori:

Giuseppe Mondini: Avvocato, consulente legale del Centro Servizi per il Volontariato
Luciano Pendoli: Operatore area consulenza del Centro Servizi per il Volontariato

CONTENUTI

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma & obbligatoria |'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

I corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 35 responsabili e volontari

delle associazioni di volontariato bresciane.

Venerdi 30 settembre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia

SEDE | corsi si svolgono presso la sede del Csy, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia



VOLONTARI IN FORMAZIONE corsi autunno 2016

— =

BRESCIA VOLONTARIATO

N. CORSO
AREA
TITOLO

3
COMUNICARE E PROMUOVERE LASSOCIAZIONE
L'ARTE DELL'ASCOLTO NELLA RELAZIONE DI AIUTO

II corso si propone di fornire conoscenze e strumenti per migliorare I'ascolto di sé e dei propri
assistiti: metterli a proprio agio, comprenderli nei loro bisogni espliciti ed impliciti, coglierne
e contenerne le emozioni al fine di costruire una relazione di fiducia che esprime sicurezza,
reciprocita e sostegno.

Partendo da una condivisione sul significato di ascolto attivo come condizione necessaria allo
sviluppo di una relazione di aiuto efficace, il percorso si focalizza su tre aspetti fondamentali:
la capacita di autoanalisi e i propri ambiti di miglioramento; le abilita di osservazione e di
lettura dei messaggi comportamentali, cognitivi ed emotivi dell'altro; le capacita di intervento
relazionale per la facilitazione della relazione empatica e la quida dell‘assistito.

Il corso permette ai partecipanti di:

- conoscere il significato e I'utilita dell'ascolto attivo nella relazione di aiuto;

- effettuare un‘autoanalisi sulle proprie capacita di ascolto;

- riconoscere e superare gli ostacoli all'ascolto;

- osservare ed identificare i messaqgi silenziosi dell'interlocutore;

- esprimere messaggi idonei allo sviluppo di una comunicazione empatica.

CONTENUTI - Il processo di ascolto nella relazione di aiuto
- L'autovalutazione delle proprie capacita di ascolto
- Le barriere cognitive ed emozionali all'ascolto
- La lettura dei comportamenti dell'interlocutore
- I messaqgi idonei alla costruzione di una relazione empatica

DESTINATARI  Volontari che abbiano necessita di avviare o migliorare I'approccio e la qualita della relazione
di aiuto verso i propri utenti.

CALENDARIO 22,29 settembre, 6, 13, 20 ottobre 2016 ore 20,00-22,30

DOCENTI  Manuela Montessori: psicologa del lavoro, psicoterapeuta, docente per lo sviluppo di abilita
comportamentali e counselor per la crescita personale.
INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma & obbligatoria |'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.
I corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 18 responsabili e volontari
delle associazioni di volontariato bresciane.

Martedi 13 settembre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative
presenti nel programma.

Yo

3
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AREA  COMUNICARE E PROMUOQVERE L'ASSOCIAZIONE

TITOLO  FACEBOOK E SOCIAL MEDIA PER LE ASSOCIAZIONI - corso base

Il 'web & divenuto un network sociale, luogo di condivisione e partecipazione e le nuove
tecnologie digitali stanno determinando cambiamenti fondamentali nei modelli di
comunicazione e nei rapporti umani. Il corso si propone quindi di fornire indicazioni di utilizzo
del social web alle organizzazioni di volontariato e riflettere sulle dinamiche comunicative
inaugurate dai new media.

Obiettivi del corso:

- Approfondire la comunicazione nelle organizzazioni;

- Fornire indicazioni di Social web marketing;

- Approfondire la conoscenza dei piu diffusi social network;

- Offrire indicazioni sull'utilizzo dei social network in particolare di Facebook.

FAD Il corso prevede sia le lezioni in aula sia la FAD, una tipologia di formazione erogata tramite la
tecnologia informatica. | corsisti potranno pertanto disporre di risorse, esercitazioni, materiali
informativi/formativi (guide, questionari,. . .), forum di discussione o dialogare con il docente
attraverso il sito dedicato alla formazione (csv.spaziofad.org)

CONTENUTI - Lorganizzazione che comunica; obiettivi, aree della comunicazione, strumenti. Il social
media marketing: pianificare la strategie di comunicazione;
- Le dinamiche comunicative nella rete; orientarsi nella rete;
- I social Network per le Associazioni; analisi di alcuni casi;
- Riflessioni relative al web ed a new media;
- Approfondimento su Facebook.

PREREQUISITIDI Il corso & rivolto a responsabili e volontari delle associazioni bresciane. Prerequisito per
PARTECIPAZIONE la partecipazione é avere un buon utilizzo dei browser per la navigazione in internet. £

consigliabile portare un pc con connessione a rete wireless oppure un tablet.

CALENDARIO 23, 30 settembre, 7 ottobre 2016 ore 18,30-21,30

DOCENTI  Giampietro Moraschetti: webmaster, grafico e formatore. Svolge attivita di sviluppo di siti
web, realizzazione di progetti grafici e percorsi formativi.

INDICAZIONI La partecipazione al corso € gratuita ma & obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  su www.csvbs.it nellarea FORMAZIONE. Il corso verra attivato con un minimo di 10 ed un
massimo di 20 responsabili e volontari delle associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PER LE

Martedi 13 settembre 2016

ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia

SEDE | corsi si svolgono presso la sede del Csy, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia
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COMUNICARE E PROMUOVERE LASSOCIAZIONE
FACEBOOK E SOCIAL MEDIA PER LE ASSOCIAZIONI - corso 2° livello

Facebook & tra i social network pil popolari al mondo, tanto semplice da utilizzare per fini
personali quanto complesso da gestire, se utilizzato per la promozione e I'aumento della
visibilita di un'azienda o un‘organizzazione.

Il percorso ha lo scopo di supportare e potenziare la presenza dell'associazione in
Facebook.

I corso prevede sia le lezioni in aula sia la FAD. | corsisti potranno pertanto disporre di risorse,
esercitazioni, materiali informativi/formativi (quide, questionari,. . .), forum di discussione o
dialogare con il docente attraverso il sito dedicato alla formazione (csv.spaziofad.org).

CONTENUTI  Esercitazione finalizzata a:
- Sviluppare una strategia e piano di comunicazione;
- Creare contenuti di qualita su cui sviluppare passaparola;
- Integrare Facebook nella strategia di marketing e di promozione dell’Associazione;
- Individuare le risorse per creare e gestire una campagna pubblicitaria.
PREREQUISITIDI 1l corso & rivolto a responsabili e volontari delle associazioni bresciane. Prerequisito per
PARTECIPAZIONE la partecipazione é avere frequentato il corso base su Facebook ed i social media per la
associazioni.
E' necessario portare un pc con connessione a rete wireless oppure un tablet.
CALENDARIO 14,21 ottobre 2016 ore 18,30-21,30
DOCENTI  Giampietro Moraschetti: webmaster, grafico e formatore. Svolge attivita di sviluppo di siti
web, realizzazione di progetti grafici e percorsi formativi.
INDICAZIONI  Lapartecipazione al corso & gratuita ma e obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo
TECNICHE  online su www.csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II corso verra attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 responsabili e volontari delle
associazioni di volontariato bresciane.

Martedi 4 ottobre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative
presenti nel programma.

You

iy

csvbrescia
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COMUNICARE E PROMUOVERE LASSOCIAZIONE
EMAIL MARKETING: STRATEGIE E TECNICHE

L'email marketing & lo strumento ideale per la creazione di un rapporto diretto con i propri
interlocutori.

II'seminario ha lo scopo di offrire alle associazioni un percorso di gestione ed approfondimento
degli aspetti relativi all'email marketing, finalizzato alla creazione di newsletter efficaci.

CONTENUTI - ABCdell'email marketing: terminologia
- Le strategie ed i processi
- Costruire liste di indirizzi e legge sulla privacy
- Creare messaggi efficaci

PREREQUISITIDI 1l corso & rivolto a responsabili e volontari delle associazioni bresciane. Prerequisito per la
PARTECIPAZIONE  partecipazione & avere un buon utilizzo dei browser per la navigazione in internet.
E' necessario portare un pc con connessione a rete wireless oppure un tablet.

CALENDARIO 5 novembre 2016 ore 9,00-13,00

DOCENTI  Giampietro Moraschetti: webmaster, grafico e formatore. Svolge attivita di sviluppo di siti
web, realizzazione di progetti grafici e percorsi formativi.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso & gratuita ma & obbligatoria I'iscrizione attraverso il modulo
TECNICHE  online su www.csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II corso verra attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 responsabili e volontari

delle associazioni di volontariato bresciane.

Mercoledi 26 ottobre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia

SEDE | corsi si svolgono presso la sede del Csy, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia
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CIAK SI GIRA. .. SMARTPHONE E TABLET PER CREARE VIDEO

0Oqgi, grazie agli smartphone, siamo abituati a registrare quotidianamente video. Il corso si
propone di fornire alla associazioni alcune risorse utili alla produzione, al montaggio e alla
pubblicazione di video realizzati con i propri smartphone o tablet.

Il percorso prevede una sessione teorica e pratica ad ogni incontro. il corso permettera ad
ognuno di sperimentare le nozioni acquisite realizzando un piccolo montaggio.

FAD

Il corso prevede sia le lezioni in aula sia la FAD. | corsisti potranno pertanto disporre di risorse,
esercitazioni, materiali informativi/formativi (quide, questionari,...), forum di discussione o
dialogare con il docente attraverso il sito dedicato alla formazione (csv.spaziofad.org).

CONTENUTI

Organizzare il contenuto del video

- Lo stile narrativo - Tecniche di montaggio video - Soggetto e sceneggiatura

Registrare il video (strumenti)

- Inquadrature: dalla scena statica alla scena in movimento

Editing del video (strumenti per il montaggio video)

- Scegliere le clip - Inserire musica e commenti audio - Sincronizzare audio e video - Arricchire
il video: transizioni ed effetti - Esportazione del video

Pubblicare il video.

PREREQUISITI DI
PARTECIPAZIONE

Il corso € rivolto a responsabili e volontari delle associazioni bresciane. E' necessario portare
un pc con connessione a rete wireless oppure un tablet o uno smartphone o una
macchina fotografica.

CALENDARIO

11, 18, 25 novembre, 2 dicembre 2016 ore 18,30-21,30

DOCENTI

Giampietro Moraschetti: webmaster, grafico e formatore. Svolge attivita di sviluppo di siti
web, realizzazione di progetti grafici e percorsi formativi.

INDICAZIONI
TECNICHE

La partecipazione al corso € gratuita ma & obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo

online su www.csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

Il corso verra attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 responsabili e volontari delle
associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Mercoledi 2 novembre 2016

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative
presenti nel programma.

I SEDE | corsi si svolgono presso la sede del Csy, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia

csvbrescia

You
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EVENTI
HACCP CORSO AGGIORNAMENTO PER VOLONTARI DEL SETTORE ALIMENTARE

| volontari che si occupano di produzione, distribuzione e erogazione di alimenti e bevande
non sono tenuti al possesso del libretto di idoneita sanitaria, tuttavia le norme in vigore
impongono la formazione di tutti gli addetti al settore.

Per questo il Centro Servizi organizza il corso destinato all'aggiornamento delle competenze
per la gestione di attivita connesse alla produzione, distribuzione ed erogazione di bevande
ed alimenti per le attivita connesse a: bar, mense, comunita, feste, assistenza individuale ecc.

CONTENUTI - Principale normativa in campo alimentare;
- Cenni di microbiologia;
- Principi d'igiene (vie di contaminazione degli alimenti e la prevenzione in campo alimentare);
- La sicurezza alimentare e le malattie trasmesse da alimenti;
- Igiene delle lavorazioni;
- Pulizia e disinfezione;
- Igiene del personale.

PREREQUISITIDI Il presente corso & destinato a coloro che hanno gia fatto il corso base di 4 ore da almeno due
PARTECIPAZIONE  anni.
CALENDARIO 21 settembre 2016 ore 20,30-22,30

DOCENTI  Julia Franzoni (Conast Brescia): docente di scienze dell'alimentazione, biologia ed igiene,
educazione alimentare.

INDICAZIONI La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.
Il corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 40 responsabili e volontari
delle associazioni di volontariato bresciane.
TERMINE PERLE  Lunedi 12 settembre 2016
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia
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TITOLO

HACCP CORSO DI PRIMA FORMAZIONE PER VOLONTARI ADDETTI AL SETTORE
ALIMENTARE

| volontari che si occupano di produzione, distribuzione e erogazione di alimenti e bevande
non sono tenuti al possesso del libretto di idoneita sanitaria, tuttavia le norme in vigore
impongono la formazione di tutti gli addetti al settore.

Per questo il Centro Servizi organizza il corso di prima formazione destinato all'acquisizione
delle competenze per la gestione di attivita connesse alla produzione, distribuzione ed
erogazione di bevande ed alimenti per le attivita connesse a: bar, mense, comunita, feste,
assistenza individuale ecc.

CONTENUTI - Principale normativa in campo alimentare;

- Cenni di microbiologia;
- Principi d'igiene (vie di contaminazione degli alimenti e la prevenzione in campo alimentare);
- La sicurezza alimentare e le malattie trasmesse da alimenti;
- Igiene delle lavorazioni;
- Pulizia e disinfezione;
- Igiene del personale.

CALENDARIO 1 ottobre 2016 ore 9,00-13,00

DOCENTI  Julia Franzoni (Conast Brescia): docente di scienze dell'alimentazione, biologia ed igiene,

educazione alimentare

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online

TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II'corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 40 responsabili e volontari
delle associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Mercoledi 20 settembre 2016

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.

I SEDE | corsi si svolgono presso la sede del Csy, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia

csvbrescia
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ORIENTAMENTO
SCOPRIIL VOLONTARIATO - PERCORSO DI ORIENTAMENTO

“Non é importante quanto si da, ma quanto amore si mette nel dare!”

Sei appena andato in pensione o stai per andarci? Sei studente, casalinga, lavoratore. ..?

Lo sai che ' un mondo che ha bisogno di te?

Ti proponiamo un percorso che ha come obiettivo informare e orientare coloro che desiderano
avvicinarsi al volontariato, aiutando a “quardarsi dentro” per capire le motivazioni ed orientarsi
tra le numerose opportunita di impegno nelle associazioni del territorio bresciano

CONTENUTI - Mi guardo allo specchio. La gratuita dell'agire volontario. Desideri, bisogni, aspettative
- lo per te e... stare in Associazione. La relazione e gli atteggiamenti che favoriscono I'entrare
e stare nei diversi contesti associativi. Cosa significa operare insieme: il gruppo, le sue risorse
e le sue criticita.
- La cassetta degli attrezzi. Quali strumenti utilizzare e acquisire per operare al meglio
- La scelta. Conoscere gli ambiti nei quali il volontariato opera per scegliere al meglio.
- La scelta. Ora dove mi colloco? Dalle parole alle possibili azioni

CALENDARIO  6,13,20,27 ottobre, 3 novembre 2016 ore 15,00-18,00

DOCENTI  Alessandra Nodari: psicologa e psicodrammatista (Cooperativa Tornasole e Consorzio
Koinon)

INDICAZIONI  La partecipazione al corso & gratuita.
TECNICHE !l corso verra attivato con un minimo di 8 ed un massimo di 20 iscritti.
Le iscrizioni sono accettate dall’'ufficio del Centro Servizi in base alla data di presentazione
della scheda allegata al volantino specifico, oppure attraverso la compilazione del modulo
online su www.csvbs.it, nell'area FORMAZIONE.

TERMINE PERLE  Martedi 27 settembre 2016
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia
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VOLONTARI IN FORMAZIONE corsi autunno 2016

N. CORSO

1

CSV]

BRESCIA VOLONTARIATO

AREA

RICERCARE RISORSE PER L'ASSOCIAZIONE

TITOLO

DALL'IDEA AL PROGETTO - CORSO BASE DI PROGETTAZIONE

Progettare & una competenza complessa che coinvolge numerose azioni: gestire le
informazioni, lavorare in gruppo e in rete, programmare e gestire un budget, trovare le
fonti di finanziamento. Tutte abilita ormai necessarie anche per accedere ai programmi di
finanziamento locali e comunitari. Il corso ha come obiettivo supportare i progettisti delle
organizzazioni di volontariato, fornendo indicazioni teoriche e strumenti pratici a chi vuole
migliorare la propria competenza progettuale.

FAD

II corso prevede sia le lezioni in aula sia FAD (Formazione a Distanza), una tipologia di
formazione erogata tramite la tecnologia informatica: i corsisti disporranno di risorse, materiali
informativi/formativi (quide, questionari,. . .), forum di discussione e potranno dialogare con
il docente attraverso il sito dedicato alla formazione (csv.spaziofad.org).

CONTENUTI

- Che cos'e la progettazione? Come progettano le organizzazioni di volontariato? Il ciclo di
progetto secondo il modello del quadro logico;

- Come progettare? Lindividuazione degli stakeholder, I'analisi dei bisogni, la costruzione
dell'albero dei problemi;

- Definire la strategia di intervento. La costruzione dell'albero degli obiettivi;

- Quali attivita fare? Stendere il cronogramma, impostare il budget;

- Quando un progetto & buono? Impostare il monitoraggio e la valutazione;

- I project manager e la rendicontazione.

CALENDARIO

19, 26 ottobre, 2, 9 novembre 2016 ore 18,30-21,30

DOCENTI

Sandro De Toni: formatore e progettista di Atelier Europeo con competenze nell'ambito del
volontariato internazionale e dell'intercultura, collabora con Caritas Diocesana, Ass. Centro
Migranti, Fondazione PINAC, coop. L'Aliante.

INDICAZIONI
TECNICHE

La partecipazione al corso & gratuita ma € obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
suwww.csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II corso verra attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 responsabili e volontari delle
associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PER LE

ISCRIZIONI

Lunedi 10 ottobre 2016

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative
presenti nel programma.
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VOLONTARI IN FORMAZIONE corsi autunno 2016

— =

BRESCIA VOLONTARIATO

N. CORSO
AREA
TITOLO

12
RICERCARE RISORSE PER L'ASSOCIAZIONE
ELABORARE IL BUDGET DEL PROGETTO — SEMINARIO DI 2° LIVELLO

Le complesse competenze necessarie per lastesura e larealizzazione di un progetto necessitano
di particolare attenzione ad alcuni delicati aspetti.

Una delle azioni fondamentali per la buona riuscita di un progetto ¢ la stesura di un budget
che definisca correttamente le risorse necessarie: a buon ragione lo si puo definire come lo
strumento operativo che traduce sul piano economico le scelte strategiche del progetto.
Anche la fase della rendicontazione deve essere accuratamente pensata e predisposta, sia dal
punto di vista amministrativo sia da quello della trasparenza nei confronti di chi é coinvolto in
ogni forma nel progetto.

Nell'intento di aiutare a far crescere le competenze progettuali delle associazioni, il Centro
Servizi propone questo appuntamento formativo finalizzato a supportare i progettisti delle
organizzazioni di volontariato, sugli aspetti nodali del budget di progetto.

PREREQUISITIDI  Condizione di accesso ai laboratori di approfondimento sara aver frequentato il corso“Dall’idea
PARTECIPAZIONE  dl progetto. Corso base di progettazione’, oppure aver acquisito, attraverso altra formazione, la
conoscenza degli argomenti relativi al corso specifico di CSV.

CALENDARIO 12 novembre 2016 ore 9,00-13,00
DOCENTI  Sandro De Toni: formatore e progettista di Atelier Europeo con competenze nell'ambito del

volontariato internazionale e dell‘intercultura, collabora con Caritas Diocesana, Ass. Centro
Migranti, Fondazione PINAC, coop. L'Aliante.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww.csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II corso verra attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 responsabili e volontari delle

associazioni di volontariato bresciane.

Mercoledi 2 novembre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia

SEDE | corsi si svolgono presso la sede del Csy, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia

12



VOLONTARI IN FORMAZIONE corsi autunno 2016
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BRESCIA VOLONTARIATO

N. CORSO
AREA
TITOLO

13
RICERCARE RISORSE PER L'ASSOCIAZIONE
RENDICONTARE UN PROGETTO FINANZIATO - SEMINARIO DI 2° LIVELLO

Le complesse competenze necessarie per lastesura e larealizzazione di un progetto necessitano
di particolare attenzione ad alcuni delicati aspetti.

Una delle azioni fondamentali per la buona riuscita di un progetto ¢ la stesura di un budget
che definisca correttamente le risorse necessarie: a buon ragione lo si puo definire come lo
strumento operativo che traduce sul piano economico le scelte strategiche del progetto.
Anche la fase della rendicontazione deve essere accuratamente pensata e predisposta, sia dal
punto di vista amministrativo sia da quello della trasparenza nei confronti di chi é coinvolto in
ogni forma nel progetto.

Nell'intento di aiutare a far crescere le competenze progettuali delle associazioni, il Centro
Servizi propone questo appuntamento formativo, finalizzato a supportare i progettisti delle
organizzazioni di volontariato, che gia hanno competenze di base, sugli aspetti nodali della
rendicontazione.

PREREQUISITIDI  Condizione di accesso ai laboratori di approfondimento sara aver frequentato il corso “Dall’idea
PARTECIPAZIONE  dl progetto. Corso base di progettazione’, oppure aver acquisito, attraverso altra formazione, la
conoscenza degli argomenti relativi al corso specifico di CSV.

CALENDARIO 19 novembre 2016 ore 9,00-13,00
DOCENTI  Sandro De Toni: formatore e progettista di Atelier Europeo con competenze nell'ambito del

volontariato internazionale e dell‘intercultura, collabora con Caritas Diocesana, Ass. Centro
Migranti, Fondazione PINAC, coop. L'Aliante.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso & gratuita ma & obbligatoria I'iscrizione attraverso il modulo
TECNICHE  online su www.csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II corso verra attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 responsabili e volontari delle

associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PERLE  Mercoledi 9 novembre 2016

ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative
presenti nel programma.
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BRESCIA VOLONTARIATO

N. CORSO
AREA
TITOLO

14
RICERCARE RISORSE PER L'ASSOCIAZIONE

BANDI DEGLI ENTI EROGATORI: TROVARE FONDI PER IL NON PROFIT
BRESCIANO

Negli ultimi anni la pratica dei finanziamenti a pioggia per sostenere gli enti associativi ha
subito un radicale cambiamento trasformandosi sempre piu in un‘assegnazione basata su
bandi difinanziamento: non piti unaripartizione matematica delle risorse, ma un‘assegnazione
in base a progetti proposti.
Anche le modalita tecniche e burocratiche di presentazione dei progetti hanno subito notevoli
cambiamenti.
Ma cos® un bando? Cosa comporta in termini di risorse, di pensiero, di programmazione?
Quali sono i bandi “tipici” che sostengono il volontariato bresciano? Quali adempimenti sono
necessari per presentare correttamente una domanda di finanziamento?
Lincontro si propone di dare una carrellata informativa a chi si avvicina a questo settore e
desidera conoscere le diverse realta locali d'erogazione e le possibilita aperte al non profit.
CONTENUTI - Lastruttura del bando di finanziamento;

- Tipologia di enti che finanziano il non profit bresciano: caratteristiche e peculiarita;
- Modalita di accesso ai portali online;
- Compilazione della modulistica per la presentazione di un progetto.

CALENDARIO 12 ottobre 2016 ore 18,30-21,00

DOCENTI  Gaia Signoroni: consulente area progettazione e rendicontazione del Centro Servizi per il
Volontariato.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II'corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 35 responsabili e volontari

delle associazioni di volontariato bresciane.

Lunedi 3 ottobre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia
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BRESCIA VOLONTARIATO

N. CORSO
AREA
TITOLO

15
STARE BENE NELL'ASSOCIAZIONE
PREVENIAMO E GESTIAMO | CONFLITTI

I corso si propone di analizzare le caratteristiche del conflitto interpersonale al fine di avviare
un processo di auto-consapevolezza sulle dinamiche relazionali che portano all'emergere di
conflitti, spesso non manifesti, che minano alla base il funzionamento efficace di relazioni
interpersonali ed organizzative. Viene inoltre fornito un metodo di analisi e intervento per la
gestione del dissenso che vuole essere un primo approccio operativo alle situazioni conflittuali.
Negli ultimi incontri sono affrontati casi didattici, per facilitare 'acquisizione del metodo.

Il corso permette ai partecipanti di:

- Divenire consapevoli degli elementi che sono all'origine dei conflitti;

- |dentificare le principali violazioni della comunicazione che costituiscono premessa al
conflitto;

- Autovalutare il proprio stile di gestione del conflitto e conoscere nuove modalita per
affrontarlo;

- Sperimentare un metodo per analizzare in modo efficace il conflitto interpersonale.

CONTENUTI - Lorigine dei conflitti interpersonali;
- Cenni di comunicazione efficace;
- Gli stili di relazione per la gestione dei conflitti;
- | criteri di analisi della situazione conflittuale;
- L'analisi di casi conflittuali;
- La sperimentazione degli stili di relazione.

CALENDARIO 27 ottobre, 3, 10, 17, 24 novembre 2016 ore 20,00-22,30

DOCENTI  Manuela Montessori: psicologa del lavoro, psicoterapeuta, docente per lo sviluppo di abilita
comportamentali e counselor per la crescita personale.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II'corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 18 responsabili e volontari

delle associazioni di volontariato bresciane.

Lunedi 17 ottobre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

Yo

presenti nel programma.
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BRESCIA VOLONTARIATO

N.CORSO 16

AREA  STARE BENE NELL'ASSOCIAZIONE

TITOLO  COME COMPORTARSI IN SITUAZIONI DELICATE O DIFFICILI

II'corso si propone di fornire strumenti idonei a gestire comunicazioni che possono determinare
reazioni negative nell'interlocutore. Lobiettivo & inoltre quello di far sperimentare un metodo
di comunicazione efficace per trattare argomenti delicati, imbarazzanti, difficili o comunque
percepiti negativamente per sé e/o per la persona alla quale si parla. Tali tecniche permettono
una maggiore trasparenza nella relazione, riducendo o eliminando I'impatto negativo dei
contenuti da esprimere.

Il corso permette ai partecipanti di:

- Identificare le credenze e gli atteggiamenti piti idonei ad una comunicazione difficile;

- Acquisire strumenti per rispondere in modo efficace ai messaggi negativi altrui;

- Acquisire conoscenze e strumenti per fare una critica costruttiva ed esprimere con chiarezza
Cio che non funziona.

CONTENUTI - Credenze e atteggiamenti utili alla comunicazione in situazioni delicate;
- Risposte efficaci ad una critica 0 ad una provocazione;
- Caratteristiche delle critiche costruttive;
- Elementi utili alla comunicazione di cio che non funziona in modo chiaro e non offensivo;
- Lavoro su casi didattici.

CALENDARIO 1,15, 22 dicembre 2016 ore 20,30-22,30

DOCENTI  Manuela Montessori: psicologa del lavoro, psicoterapeuta, docente per lo sviluppo di abilita
comportamentali e counselor per la crescita personale.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II'corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 18 responsabili e volontari

delle associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PER LE

Martedi 22 novembre 2016
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia
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BRESCIA VOLONTARIATO

N. CORSO
AREA
TITOLO

17
STARE BENE NELL'ASSOCIAZIONE
IMPARARE A COLLABORARE NEL GRUPPO — CORSO Il LIVELLO

Questo workshop ha l'obiettivo di far conoscere e sperimentare lo stile collaborativo nei
gruppi di lavoro. Lattivita prevede brevi cenni teorici sugli strumenti relazionali e organizzativi
necessari ad una buona collaborazione ed alcune esercitazioni di gruppo che permettono ai
partecipanti di ottenere risultati sui cui riflettere rispetto alle proprie abilita e all'applicazione
delle modalita teoriche illustrate.

CONTENUTI - Caratteristiche e significato della collaborazione
- Tecniche e variabili critiche per il funzionamento della collaborazione nel gruppo

PREREQUISITIDI  Condizione di accesso agli incontri sara aver frequentato il corso di base sulla gestione dei
PARTECIPAZIONE  conflitti, oppure aver acquisito, attraverso altra formazione, la conoscenza degli argomenti di
comunicazione efficace.

CALENDARIO 12,19 gennaio 2017 ore 20,30-22,30

DOCENTI  Manuela Montessori: psicologa del lavoro, psicoterapeuta, docente per lo sviluppo di abilita
comportamentali e counselor per la crescita personale.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma & obbligatoria |'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.
I corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 15 responsabili e volontari
delle associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PERLE  Mercoledi 4 gennaio 2017
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative
presenti nel programma.

Yo
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ATELIER EUROPEO BRESCIA VOLONTARIATO

N. CORSO
AREA
TITOLO

18
IN COLLABORAZIONE CON ATELIER EUROPEO
DANZA E CANTA L'INGLESE

Il corso non vuole essere un classico modo di imparare l'inglese, ma aiutare il partecipante

a migliorare le sua capacita nel parlare e nell'interagire nella lingua straniera divertendosi,
attraverso la danza e la letteratura.

| partecipanti impareranno a:

- Comunicare messaggi significativi in una conversazione orale;

- Capire in maniera globale /0 analitica messaggi orali e testi scritti;

- Tradurre in/dall’italiano una varieta di testi, produrre autonomamente testi scritti;

- Muoversi con disinvoltura in situazioni che possono verificarsi mentre si viaggia;

- Saper esprimere esperienze ed avvenimenti, sogni, speranze e ambizioni;

- Saper interagire con una certa scioltezza e spontaneita che rendono possibile un’interazione
naturale con i parlanti nativi senza troppo sforzo per l'interlocutore.

PREREQUISITIDI Il corso é rivolto a giovani e adulti che partono da un livello almeno base-intermedio di
PARTECIPAZIONE  conoscenza della lingua inglese (livello A2/B1).

CALENDARIO 8,15, 22,29 novembre, 6, 13, 20 dicembre 2016, 10, 17, 24 gennaio 2017
ore 20,30-22,30

DOCENTI  Daniela Valente: insegnante di lingua inglese presso scuole secondarie di secondo grado,
formazione internazionale in danza modern jazz, insegnante di danza presso Master Accademy
di Brescia e altre scuole.

INDICAZIONI  E'possibile iscriversi attraverso il modulo online su www.csvbs.it nell'area FORMAZIONE.
TECNICHE Il corso verra attivato con un minimo di 10 ed un massimo di 20 partecipanti.
La partecipazione al corso richiede un contributo di €40,00.
Consigliamo di portare un abbigliamento comodo e un tappetino da palestra.

TERMINE PERLE  Sabato 29 ottobre 2016
ISCRIZIONI  Salvo esaurimento dei posti disponibili

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia
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ATELIER EUROPEO

19

CSV]

BRESCIA VOLONTARIATO

AREA

IN COLLABORAZIONE CON ATELIER EUROPEO

TITOLO

SVE-SERVIZIO VOLONTARIO EUROPEO:UN'OCCASONE PER LE ASSOCIAZIONI

Lincontro si pone l'obiettivo di presentare il Servizio Volontario Europeo come opportunita
per giovani e per associazioni e di dare le principali informazioni sull'iter da sequire sia per
inviare un giovane dell'associazione all'estero come volontario SVE, sia per poter ospitare un
volontario europeo presso |'associazione.

CONTENUTI - Che cos'® il Servizio Volontario Europeo (obiettivi, contenuti, aspetti economici, requisiti di
partecipazione, aree/settori di progetti, partenariato SVE);
- Liter di partecipazione per giovani;
- Liter di accreditamento per associazioni interessate (cosa deve fare un‘associazione per
ospitare o inviare un volontario europeo);
- Requisiti per I'accreditamento di enti;
- Il supporto dell’Atelier Europeo Atelier per le Associazioni.
CALENDARIO 5 ottobre 2016 ore 18,30-20,30
DOCENTI  Renata Dolega: responsabile del settore Mobilita Internazionale ed europrogettista
dell’Atelier Europeo, coordinatrice del Servizio Volontario Europeo con una pluriennale
esperienza lavorativa nell'ambito, acquisita anche presso altre realta del settore.
INDICAZIONI  La partecipazione al corso & gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

Il corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 35 responsabili e volontari
delle associazioni di volontariato bresciane.

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Lunedi 26 settembre 2016

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
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N. CORSO
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TITOLO

20
IN COLLABORAZIONE CON ATELIER EUROPEO
CITTADINANZA ATTIVA IN EUROPA

Il programma Europa per i cittadini 2014-2020 ha come scopo primario I'avvicinamento dei
cittadini europei all'Unione, attraverso la promozione della cittadinanza europea attiva,
ovvero il coinvolgimento diretto dei cittadini e delle organizzazioni della societa civile nel
processo di integrazione europea.

Lincontro ha come scopo far conoscere le opportunita di mobilita e partecipazione alla vita
democratica in Europa per le organizzazioni senza scopo di lucro, gli enti locali e i gruppi
informali di giovani.

CONTENUTI - Lacittadinanza attiva e le priorita dell’Unione Europea;
- | programmi europei e le opportunita di finanziamento;
- I progetto: dalla costruzione dell'idea e del partenariato, all'invio del formulario.

CALENDARIO 28 settembre 2016 ore 18,30-20,30

DOCENTI  Francesca Fiini: europrogettista di Atelier Europeo, coordinatrice dell’area Education, Active
(itizenship & Sport.

INDICAZIONI  La partecipazione al corso € gratuita ma é obbligatoria l'iscrizione attraverso il modulo online
TECNICHE  suwww. csvbs.it nell'area FORMAZIONE.

II'corso verra attivato con un numero minimo di 10 ed un massimo di 35 responsabili e volontari

delle associazioni di volontariato bresciane.

Lunedi 19 settembre 2016

TERMINE PER LE
ISCRIZIONI

Tutti i corsi gratuiti sono opportunita offerte ai volontari.
Chissiiscrive ad un corso e non si presenta, perdera la possibilita di partecipare ad altre iniziative formative

presenti nel programma.
y You

csvbrescia

SEDE | corsi si svolgono presso la sede del Csy, in via E. Salgari n. 43/b a Brescia
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